
 

Modelo de Formulario de Desistimiento 
(Si usted es consumidor y quiere desistir el contrato, rellene y envíenos 

este formulario) 

A la atención de  

DOCUTEA, S.L  

Calle Amado Nervo 4 en Madrid  

MAIL: notificaciones@docutea.es 

 

Por la presente, y conforme a lo establecido en el RDL 1/2007, Texto 
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios 
y otras leyes complementarias, modificado por la Ley 3/2014, de 27 de marzo, 
le informo de mi decisión de desistir del contrato celebrado a distancia:  

 

Identificación producto/servicio:  

Descripción producto/servicio: 

 

Fecha de celebración del contrato:  

Por (Nombre y Apellidos):  

Dirección de entrega/devolución:  

 

La resolución que les comunico, la ejercito dentro del plazo de 14 días 

naturales, desde la fecha en que se celebró el contrato, conforme a la citada 

norma,  que amplía el plazo del derecho de desistimiento a 12 meses cuando el 

empresario no hubiera cumplido con el deber de información y documentación 

sobre este derecho. Así mismo les informo que no he autorizado el inicio del 

servicio antes de los mencionados 14 días.    

Por último, le solicito que realice a la mayor brevedad posible, y en todo caso 
antes de que transcurran 14 días naturales desde que tenga conocimiento de la 
presente notificación, la devolución del importe total del precio pagado que 
puede abonar en mi cc nº__________________________________________, 
o en la tarjeta mediante la que realice el pago. 

Para cualquier aclaración puede ponerse en contacto conmigo en el número de 
tel. __________________o en el email ________________________________ 

mailto:notificaciones@docutea.es


Sin otro particular, quedo a la espera de sus noticias.  

 

Atentamente,  

   

Firma:  

Nombre y apellidos: 

Fecha firma: 

NOTA: Es preciso acompañar fotocopia del D.N.I. o documento 
equivalente de identificación. 

  

 


